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※L2TP機能はプライマリ環境でのみ提供しています。



1, Windows11からの接続



Windows11でMRB-cloudへのVPN接続設定を行います。

画像

①デスクトップより、Windowsアイコ
ンの右側の検索欄に『設定』と入力し
ます。

②歯車アイコンの『設定』をクリック
します。

③左側の『ネットワークとインター
ネット』をクリックします。



④『VPN』をクリックします。

⑤『VPNを追加』をクリックします。



⑥接続情報を入力し、『保存』ボタンを
クリックします。

項目の入力については以下のとおりです。

VPNプロバイダー Windows(ビルドイン)

接続名 任意の名称

サーバー名またはアドレス MRB-cloudのグローバルIPアドレス

VPNの種類 事前共通キーを使った L2TP/IPSec

事前共通キー 契約時に決定した事前共有キー(PSK)

サイン情報の種類 ユーザー名とパスワード

ユーザー名(オプション) 契約時に決定したユーザー名

パスワード(オプション) 契約時に決定したパスワード

サイン情報を保持する



画像

①デスクトップより、Windowsアイコ
ンの右側の検索欄に『設定』と入力し
ます。

②歯車アイコンの『設定』をクリック
します。

③左側の『ネットワークとインター
ネット』をクリックします。

Windows11でMRB-cloudにVPN接続を行います。



⑤MRB-cloud接続用に作成したVPNの
『接続』をクリックします。

④『VPN』をクリックします。

⑥”接続済み”が表示されましたら、
MRB-cloudとのVPN接続は完了です。

接続が完了せずエラーメッセージが表
示される場合は、次ページ以降の対応
をお願いいたします。



Windows11でのVPN接続に失敗する場合について①

・左のようなエラーメッセージが表示
された場合は入力したユーザー名、パ
スワードに誤りがないか確認してくだ
さい。

・左のようなエラーメッセージが表示
された場合は入力した事前共有キーに
誤りがないか確認してください。

もし入力に誤りがない場合にもエラー
メッセージが表示された場合は、次
ページのサービスが起動しているか確
認してください。



”Windows”キー + “R”キーを押し、ダイア
ログが表示されましたら、”services.msc”
と入力し、『OK』をクリックしてくだ
さい。

確認するサービスは以下の２つです。

IKE and AuthIP IPSec Keying Module
IPSec Policy Agent

・それぞれのサービスについて、
状態が実行中となっていなければ左上
『サービスの起動』をクリックし、設
定は完了です。
再度マニュアルP.7以降を参照いただき
VPN接続を確認してください。

Windows11でのVPN接続に失敗する場合について②



2, Windows10からの接続



Windows10でMRB-cloudへのVPN接続設定を行います。

画像

画像

①デスクトップより、左下のWindows
アイコンをクリックします。

②左側歯車アイコンの『設定』をク
リックします。

③右上『ネットワークとインターネッ
ト』をクリックします。



④左側『VPN』をクリックします。

⑤『VPN接続を追加する』をクリック
します。



⑥接続情報を入力し、『保存』ボタンを
クリックします。

項目の入力については以下のとおりです。

VPNプロバイダー Windows(ビルドイン)

接続名 任意の名称

サーバー名またはアドレス MRB-cloudのグローバルIPアドレス

VPNの種類 事前共通キーを使った L2TP/IPSec

事前共通キー 契約時に決定した事前共有キー(PSK)

サイン情報の種類 ユーザー名とパスワード

ユーザー名(オプション) 契約時に決定したユーザー名

パスワード(オプション) 契約時に決定したパスワード

サイン情報を保持する



Windows10でMRB-cloudにVPN接続を行います。

画像

①デスクトップより、左下のWindows
アイコンをクリックします。

②左側歯車アイコンの『設定』をク
リックします。

③右上『ネットワークとインターネッ
ト』をクリックします。



⑤MRB-cloud接続用に作成したVPNをク
リックします。

④左側『VPN』をクリックします。



⑥『接続』をクリックします。

⑦”接続済み”が表示されましたら、
MRB-cloudとのVPN接続は完了です。

接続が完了せずエラーメッセージが表
示される場合は、次ページ以降の対応
をお願いいたします。



Windows10でのVPN接続に失敗する場合について①

・左のようなエラーメッセージが表示
された場合は入力したユーザー名、パ
スワードに誤りがないか確認してくだ
さい。

・左のようなエラーメッセージが表示
された場合は入力した事前共有キーに
誤りがないか確認してください。

もし入力に誤りがない場合にもエラー
メッセージが表示された場合は、次
ページのサービスが起動しているか確
認してください。



”Windows”キー + “R”キーを押し、ダイア
ログが表示されましたら、”services.msc”
と入力し、『OK』をクリックしてくだ
さい。

確認するサービスは以下の２つです。

IKE and AuthIP IPSec Keying Module
IPSec Policy Agent

・それぞれのサービスについて、
状態が実行中となっていなければ左上
『サービスの起動』をクリックし、設
定は完了です。
再度マニュアルP.15以降を参照いただ
きVPN接続を確認してください。

Windows10でのVPN接続に失敗する場合について②



3,macOSからの接続



①『システム環境設定』を開き、
『ネットワーク』をクリックします。

②ネットワーク一覧下部の『＋』をク
リックします。

③インターフェイス一覧より『VPN』
をクリックします。

MacでMRB-cloudへのVPN接続設定を行います。



⑤『サーバアドレス』に接続先IPアド
レス、『アカウント名』にユーザ名を
入力し、『認証設定…』をクリックし
ます。

④VPNタイプ一覧より『L2TP over 
IPSec』をクリックし、『作成』をク
リックします。

⑥『共有シークレット』を選択し、共
有認証鍵を入力して『OK』をクリック
します。



⑨ネットワーク一覧より作成したVPN
接続設定を選択し、『接続』をクリッ
クします。

⑧”すべてのトラフィックをVPN接続経
由で送信”チェックボックスにチェック
を入れ、『OK』をクリックします。

⑦『詳細…』をクリックします。



⑩入力欄にユーザ名、パスワードをそ
れぞれ入力し『OK』をクリックして接
続は完了です。



4,iOSからの接続



①設定アイコンをタップします。

②『一般』をタップします。

③『VPN』をタップします。

iOSでMRB-cloudへのVPN接続設定を行います。



⑤『iKEv2』をタップします。

④『VPN構成を追加…』をタップします。

⑥『L2TP』をタップします。



⑦接続情報を入力し、『完了』をタップ
します。

項目の入力については以下のとおりです。

説明 任意の名称

サーバ 接続先のIPアドレス

アカウント 契約時に決定したユーザー名

RSA SecuriD OFF

パスワード 契約時に決定したパスワード

シークレット 契約時に決定した事前共有キー(PSK)

すべての信号を送信 ON

プロキシ オフ



⑧⑦で作成した接続情報選択し、未接
続ボタンをタップします。
※本マニュアルでは「test」と表示さ
れていますが、⑦で設定した『説明』
が表示されます。

⑨”接続済み”が表示されましたら、
VPN接続は完了です。



5,Androidからの接続



①設定アイコンをタップします。

②『その他の設定』をタップします。

③『VPN』をタップします。

AndroidでMRB-cloudへのVPN接続設定を行います。



⑤接続情報を入力し、『保存』をタップ
します。

項目の入力については以下のとおりです。

④『＋』をタップします。

名前 任意の名称

タイプ L2TP/IPSec PSK

サーバーアドレス 接続先のIPアドレス

L2TPセキュリティ保護 未使用

Ipsec ID 未使用

IPSec事前共通鍵 契約時に決定した事前共有キー(PSK)



⑥⑤で作成した接続情報選択し、未接
続ボタンをタップします。
※本マニュアルでは「VPN」と表示さ
れていますが、⑤で設定した『名前』
が表示されます。

⑦ユーザー名、パスワードを入力し、
『接続』をタップします。

ユーザー名 契約時に決定したユーザー名

パスワード 契約時に決定したパスワード



ショートカットからのVPN
接続設定
(Win11)



①デスクトップの下、検索欄
に”rasphone”と入力し、確定します。

②『rasphone』が表示されましたら、
『ファイルの場所を開く』をクリック
します。

③『rasphone.exe』を右クリックし、
『ショートカットの作成』をクリック
します。

Windows11でVPN接続用ショートカットの作成を行います。



①ダイアログが表示されますので、
『はい』をクリックします。

②デスクトップにショートカットが作
成されますので、任意の名前に変更の
上ご利用ください。



①作成したショートカットをクリック
し、プルダウンメニューより作成した
VPNを選択の上『接続』をクリックし
ます。

②接続情報を確認し、正しければ『接
続』をクリックしてVPN接続は完了で
す。

Windows11でVPN接続用ショートカットからのVPN接続を行います。



①成したショートカットをクリックし、
プルダウンメニューより作成したVPN
を選択の上『切断』をクリックします。

②『はい』をクリックしてVPN切断は
完了です。

Windows11でVPN接続用ショートカットからのVPN切断を行います。
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